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RESUMEN

Experiencia en áreas comerciales relacionadas con la gestión de ventas y procesos de tickets y programas turísticos.  Mi visión de negocios permite enfrentar al mercado y a obtener resultados.  Con habilidad de liderazgo y organización de trabajo, principalmente una fuerte orientación con los clientes que permiten desarrollar el trabajo con altos estándares de calidad.  La experiencia adquirida en la actualidad, me proyecta y me anima a nuevos desafíos.

EDUCACION

1985
Egresada Carrera  Turismo, Instituto CET Santiago
1982
Egresada Enseñanza Media, Colegio Vitacura, Santiago

1976
Egresada Enseñanza Básica, Colegio María Auxiliadora, Linares

IDIOMAS EXTRANJEROS

Inglés Nivel Medio Avanzado – Instituto Tronwell Nivel 7

OTROS CONOCIMIENTOS

Manejo sistemas de reservas SABRE, GALILEO, AMADEUS, COMPUTACION nivel usuario, manejo Word, Softland, Excell.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Práctica profesional
1985 Agencia de Viajes SICE CHACABUCO LTA.

Desarrollando todo lo relacionado con la venta y reserva de tickets aéreos, ingresos y egresos contables.

Secretaria Asistente
1986 – 1990 Oficina de Abogados SERVICIOS LEGALES LTDA. Desarrollando trabajo relacionado al área legal así como la encargada de velar por el normal y fluido funcionamiento de la oficina constituida por 5 abogados.

Ejecutiva de Ventas Cuentas Corporativas y Particulares
1991 – 1996 Agencia de Viajes SICE TRAVEL S.A.  Encargada de mis propias cuentas corporativas lo que implicaba trabajar con una asistente dando respuestas a todo tipo de demandas relacionadas a la necesidad de servicios aéreos y terrestres requeridos por la empresa o particular, desarrollando cotizaciones, reservas en pantalla, emisión de tickets aéreos, transporte terrestre, hotelería, coordinación de viajes y servicios.  Este trabajo consiste principalmente en mantener una muy buena comunicación con la empresa, manteniéndose siempre atento a satisfacer las necesidades en forma eficiente y rápida.  Mi trabajo estaba principalmente orientado a destacarse por el profesionalismo.
Recomendaciones Enrique Laval Zaldívar – Gerente General – COPA AIRLINES

Tripulante de Cabina
-     Tripulante de Cabina    1997 a 2006 LAN CHILE S.A. lo que se orienta a una labor de servicio y atención al pasajero, basada una excelente preparación profesional y constantes perfeccionamientos relacionados al área.  Renuncia voluntaria.
Ejecutiva de Cuentas
Agosto 2006  a la  Julio 2009    TRAVEL CLUB  Agencia de Viajes fidelizadora de Banco de Chile.    Servicios aéreos y terrestres.  Renuncia Voluntaria.
Ejecutiva de Cuentas 

Julio 2009 a la fecha KELSOPRO ejecutiva de ventas grandes empresas.  Atención y asesoría a los clientes en  relación con merchandising corporativo.

En Julio 2007 a 2008 me desempeñe como  Jefe de Ventas con 8 vendedores a fin de orientarlos y formarlos en el rubro finalidad que se logró. 
HABILIDADES Y DESTREZAS

Trabajo en equipo:
buenas relaciones interpersonales, cooperación en la definición y cumplimiento de objetivos, manejo de problemas y responsabilidad para enfrentar las tareas.

Metodología:
excelente planificación del trabajo con conocimientos de mercado, organizacionales orientada al cumplimiento de objetivos.

Laborales:
alta motivación por la empresa y logro de resultados, facilidad para trabajo en equipo.

- Orientación a metas de ventas

- Pro actividad e iniciativa

- Organización, planificación

- Análisis y solución de problemas

- Orientación al detalle

- Capacidad de supervisión y control

- Calidez y amabilidad

- Empatía

- Tolerancia a la presión

- Orientación al servicio

- Capacidad para relacionarse con otros

- Adecuación a normas y procedimientos

- Disciplina y rigurosidad

ANTECEDENTES PERSONALES

Chilena, casada, dos hijos

